
 
               НАЦИОНАЛЕН ПРЕВАНТИВЕН МЕХАНИЗЪМ 

 

1 
                            София  1202,  ул. „Георг  Вашингтон”  №  22;  тел.:  02/810 69 55;   e-mail:  priemna@ombudsman.bg 

 

 

ДОКЛАД 

НА НАЦИОНАЛНИЯ ПРЕВАНТИВЕН МЕХАНИЗЪМ ЗА 

ИЗВЪРШЕНА ПРОВЕРКА В ДОМ ЗА ПЪЛНОЛЕТНИ ЛИЦА С 

УМСТВЕНА ИЗОСТАНАЛОСТ – С. ДЖУРКОВО, ОБЩИНА ЛЪКИ 
 

 

Във връзка с функциите на Национален превантивен механизъм (НПМ), 

които изпълнява омбудсманът на Република България, на основание Заповед № 80-

65/13.05.2025 г. екип на институцията извърши проверка в Дом за пълнолетни лица 

с умствена изостаналост (ДПЛУИ) – с. Джурково на 16.05.2025 г. 

 

1. Материални условия 

 

При поредното посещение на екипа на омбудсмана в качеството му на НПМ 

в ДПЛУИ – с. Джурково се констатира, че капацитетът на дома все още е 40 места, 

заети към момента на проверката. Пътят към дома е в ремонт, който е предвидено 

да приключи до юни 2025 г. 

ДПЛУИ е разположен в масивна триетажна сграда, в която към момента на 

проверката се извършват следните ремонтни дейности:  

- На първия етаж се извършва ремонт на стени и се поставят плочки; 

- В столовата се сменя дограма; 

- В столовата, кухнята и складовото помещение се извършва ремонт на 

тавани и стени;  

- На втория етаж се извършва ремонт на санитарен възел, както и ремонт 

на таван и стени на склад за съхранение на хранителни продукти. 

По време на проверката беше установено, че е необходимо е извършването 

на ремонт на покрива на сградата и подмяна на парната инсталация, поради често 

възникващи течове. 

Спалните помещения са разположени на 1 и 3 етаж, като потребителите са 

настанени по 4 - 7 в стая. Материалната база е в много добро общо състояние, 

осигурени са шкафчета и гардероби за личните вещи на потребителите. В стаите, 

където здравословното състояние на настанените го позволява, са поставени 

телевизори.  

За нуждите на потребителите са оборудвани сензорна зала, 2 занимални, стая 

със сух басейн, стая за усамотение. Изградена е система за звънчева сигнализация в 

стаите на потребителите. На видно място са поставени пожарогасители. Не е 

изградена централизирана пожароизвестителна система. 
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Материалната база е достъпна за трудно подвижни лица. 

Предлаганата храна е разнообразна и отговаря на изискванията на 

Стандартите към Наредбата за качеството на социалните услуги.

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Сух басейн, столова, спално помещение и занималня в ДПЛУИ – с. Джурково 
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2. Администрация и управление 

 

Съгласно утвърденото длъжностно разписание числеността на персонала e 

28 работни места, разпределени по длъжности, както следва: 1 директор, 1 лекар, 

0,5 логопед, 0,5 психолог, 5,5 медицински сестри, 1 социален работник, 2 

трудотерапевта и 16,5 бройки неспециализиран персонал.  

Свободни са щатните бройки за лекар и 2,5 медицински сестри. 

Изработена е програма за вътрешна квалификация на персонала за 2025 г. 

чрез провеждане на лекции и семинари по теми, касаещи спецификата на работата. 

През месец февруари 2025 г. е проведена групова супервизия на директора и 

служители на ДПЛУИ. 

 

3. Медицинско обслужване 

  

Медицинското обслужване се осъществява от 4,5 медицински сестри. 

Потребителите са включени в пациентската листа на личен лекар и 2 стоматолози 

от гр. Лъки. Профилактичните прегледи на настанените се извършват един път 

годишно от личния лекар. Прегледите от специалист се извършват в гр. 

Асеновград. За всеки потребител е разработен план за здравни грижи.  

През нощта са дежурни 1 медицинска сестра и 1 санитар, или 2 санитари – 

по график. 

За 2024 г. и 2025 г. до момента на проверката няма смъртни случаи. 

 

4. Мерки за закрила 

 

Всички лица са настанени с решение на Районен съд – Асеновград и 

отговарят на профила на социалната услуга. Един потребител е дееспособен, 39 са 

поставени под пълно запрещение. Директорът на дома е настойник на 35 души, а на 

4 потребители настойници са техни близки. 

Настанените лица не ползват социални услуги в общността. 

По време на проверката потребителите бяха в добро настроение, жизнени, 

облечени с дрехи, съобразени с климатичните условия и сезона. 

За 2025 г. е предвидено провеждането на 8 тематични екскурзии за 

настанените в ДПЛУИ лица – до гр. Хасково, до Бачковския манастир, гр. 

Пазарджик, гр. Мадан, гр. Калофер, гр. Пловдив, гр. Лъки, Кръстова гора и гр. 

Кърджали. 
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В РЕЗУЛТАТ ОТ ИЗВЪРШЕНАТА ПРОВЕРКА, ИНСТИТУЦИЯТА НА 

ОМБУДСМАНА КАТО НАЦИОНАЛЕН ПРЕВАНТИВЕН МЕХАНИЗЪМ 

ОТПРАВЯ СЛЕДНИТЕ ПРЕПОРЪКИ: 

 

ДО КМЕТА НА ОБЩИНА ЛЪКИ: 

 

1. Да се отпуснат средства за извършване на ремонт на покрива на сградата 

и подмяна на парната инсталация. 

2. Да се предприемат действия за изграждане на централизирана 

пожароизвестителна система. 

3. Да се предприемат действия за заемане на свободните щатни бройки. 

4. Да се предприемат действия настанените в дома потребители да ползват 

социални услуги в общността. 

5. Да се предостави на институцията на омбудсмана информация относно 

плана за деинституционализация на ДПЛУИ – с. Джурково. 
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